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københavns
un iver s i t et

Arbejdsark: Mailcases

I dette arbejdsark finder du fem mailcases, som du skal besvare, som om du 
besvarer dem pr. mail til den studerende.

Når du har udfyldt arket, sender du det til din oplæringsansvarlige eller 
nærmeste leder, så I kan gennemgå det sammen. 

Husk at bruge de værktøjer og overvejelser, som du er blevet præsenteret for 
i modulet.

NavN E-mail (SKal værE alumnE/Ku-mail)

Afdeling Oplæringsansvarlig / nærmeste leder

DU FINDER MAILCASES MED PLADS TIL DINE
BESVARELSER PÅ DE EFTERFØGENDE SIDER
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DIN BESVARELSE TIL CASE 1

FRA Studievejledningen
TIL Kristoffer Henriksen

EMNE SV: Sygefravær

CASE 1

FRA Kristoffer Henriksen
TIL Studievejledningen

EMNE Sygefravær

Kære studievejledning,

Jeg følger i dette semester et kursus, hvor man må have to ganges fravær. Jeg 
har nu været syg med influenza i to uger og har derfor allerede været væk de to 
gange. Jeg er dog stadig ikke blevet rask! Hvad kan jeg gøre?

Hvad hvis jeg nu stadig ikke er rask i næste uge? Jeg frygter, at jeg dumper kurset, 
og at jeg skal tage det næste semester i stedet. Det vil jeg helst undgå, da jeg skal 
skrive speciale. Og jeg vil helst ikke forlænge min uddannelse.

VH
Kristoffer



3 / 6Arbejdsark: Mailcases

CASE 2

FRA Christina Petersen
TIL Studievejledningen

EMNE Resten af mine studier

Hej studievejledere

Jeg har lige et par spørgsmål omkring orlov og min studieplan. Jeg læser på 
kandidaten, og jeg mangler 45 ECTS og mit speciale. Jeg har dog været på barsel 
sidste semester og det her semester.

Jeg kan ikke helt overskue resten af mine studier, og jeg er også meget i tvivl, om 
jeg kan studere på fuldtid. Hvad er mine muligheder for at læse mindre end 30 
ECTS næste semester? Kan jeg søge dispensation?

Jeg kunne godt tænke mig at få lavet en studieplan. Kan I hjælpe mig med det?

På forhånd tak

Mvh, Christina.

DIN BESVARELSE TIL CASE 2

FRA Studievejledningen
TIL Christina Petersen

EMNE SV: Resten af mine studier
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CASE 3

FRA Bjarke Olsen
TIL Studievejledningen

EMNE Tilmelding

Kære studievejledning!

Jeg kunne godt tænke mig at tage et sommerkursus som valgfag til sommer. Men 
hvordan tilmelder man sig? 
Jeg er vist bare blevet automatisk tilmeldt til mine kurser indtil nu, men det kan 
man vel ikke med valgfag?

Mange hilsner
Bjarke

DIN BESVARELSE TIL CASE 3

FRA Studievejledningen
TIL Bjarke Olsen

EMNE SV: Tilmelding



5 / 6Arbejdsark: Mailcases

CASE 4

FRA Laura Andersen
TIL Studievejledningen

EMNE Forvirret!

 Hej studievejledere,
Jeg ved ikke, om I kan hjælpe mig – men nu prøver jeg at skrive til jer.
Jeg skriver til jer, fordi jeg for tiden går og føler mig meget forvirret over mine 
studier. Jeg har taget en masse kurser, som jeg synes var spændende. Men nu 
her halvvejs gennem kandidaten, går det op for mig, at jeg har bredt mig for meget 
fagligt – jeg synes, jeg mangler en faglig profil og synes ikke rigtigt, at jeg kan 
noget.
Det betyder også, at jeg har meget svært ved at motivere mig for tiden. Jeg gider 
ikke rigtigt komme til forelæsningerne, og når jeg er der, kan jeg ikke koncentrere 
mig. Tankerne flyver rundt inde i hovedet på mig. Jeg får heller ikke rigtigt læst til 
undervisningen.
Hvad er mine muligheder for at ændre på mine kurser nu? Kan jeg gøre noget for 
at sikre, at jeg faktisk får en profil, jeg kan få arbejde på, når jeg er færdig?
VH Laura

DIN BESVARELSE TIL CASE 4

FRA Studievejledningen
TIL Laura Andersen

EMNE SV: Forvirret!
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CASE 5

FRA Matthias Larsen
TIL Studievejledningen

EMNE Optagelse

Kære studievejledning

Jeg skriver til jer, fordi jeg gerne vil søge ind på en af jeres kandidatuddannelser. 
Jeg afslutter min bachelor fra Århus Universitet nu her til sommer, og er så 
interesseret i at søge ind på KU med opstart til efteråret. Er det overhovedet muligt 
at søge ind på jeres kandidatuddannelse, hvis man ikke har taget bacheloren hos 
jer?

Jeg har hørt, at min ansøgning både vurderes på karakterer, men også på 
en motiveret ansøgning. Er det rigtigt? I så fald kan I så sige noget om, hvad 
karaktergennemsnit man skal have for komme ind. Er der andet jeg kan gøre for 
at forbedre mine chancer for optagelse? Giver det måske pluspoint, hvis man har 
taget fag som gæstestuderende på KU? 

Jeg håber, I kan svare på mine spørgsmål. På forhånd tak
Mange hilsner
Matthias Larsen

DIN BESVARELSE TIL CASE 5

FRA Studievejledningen
TIL Matthias Larsen

EMNE SV: Optagelse
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